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Freizeit- und Ferienparks

18. Koszty rezygnacji

Dla ofert z katalogu DERTOUR FREIZEIT UND FERIENPARKS
(PARKI ROZRYWKI)

koszty rezygnacji wynosza:

18.1 Dla rezerwacji indywidualnych oraz rezerwacji na kolej ICE/TGV do Francji:
do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podrozy,

od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy: 30% ceny podrozy,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy: 40% ceny podrozy,

od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60% ceny podrozy,

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny podrozy,

od 2 dni przed rozpoczeciem podrézy: 80% ceny podrozy.

Przy rezygnacji w dniu wyjazdu z rezerwacji na koleje ICE/TGV do Paryza: 100% ceny podrozy.

18.2 Dla rezerwacji mieszkan wakacyjnych:

do 45 dni przed rozpoczeciem wynajmu (podrozy): 25% ceny wynajmu (podrézy) za jednostke mieszkalng,

od 44 do 35 dni przed rozpoczeciem wynajmu (podrozy): 50% ceny wynajmu (podrozy) za jednostke mieszkalna,
od 34 dni przed rozpoczeciem wynajmu (podrozy): 80% ceny wynajmu (podrézy) za jednostke mieszkalng.

18.3 Dla rezerwac]ji podrézy lotniczych w cenach zryczattowanych wigczajac przeloty modutowe w cenach
katalogowych, ktore sprzedawane sa tylko w potaczeniu z programem naziemnym oraz dla programu Airport
Parken:

do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podrozy,

od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy: 30% ceny,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podrézy: 40% ceny,

od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy: 50% ceny,

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny podrozy,

od 2 dni przed rozpoczeciem podrézy: 80% ceny podrozy.

18.4 Dla rezerwacji przelotow w tzw. ofercie dnia:

a) linig Air Berlin: 100% ceny podroézy,

b) linig Lufthansa:

do 23 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75 EUR na osobe,

od 22 dni przed rozpoczeciem podrozy lub po wystawieniu biletu: 1200% ceny podrozy.

18.5 Dla rezerwac]ji biletow kolejowych DERTOUR:

do 22 dni przed rozpoczeciem podrézy: 25% ceny podrozy,

od 21 do 8 dni przed rozpoczeciem podrozy: 35% ceny podrézy,
od 7 do 3 dni przed rozpoczeciem podrozy: 50% ceny podrozy,
od 2 dni przed rozpoczeciem podrézy: 80% ceny podrozy.

Wymiana, zwrot lub czeSciowa anulacja biletow kolejowych grupowych:

wymiana: do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy za optata 15 EUR.
zwrot/czesciowa anulacja: jest mozliwa do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy.

W przypadku odwotania catej podrozy: pobieramy optate manipulacyjng w wysokosci 30 EUR.

W przypadku czesciowej anulacji pobieramy optate manipulacyjng w wysokosci 5 EUR, za kazdego uczestnika
odstepujgcego od rezerwac;ji, nie wiecej jednak niz 30 EUR.

18.6 Dla rezerwacji biletow wstepu: po uptywie terminu rezerwacji opcji 100% ceny biletu.

Wysoko$¢ potracenia jest uzalezniona od zarezerwowanego Swiadczenia. Dla niektérych Swiadczen maja
zastosowanie szczegoblne warunki anulacji. W przypadku rezerwacji osobnych Swiadczen np: przelotu i wycieczki
objazdowej, w przypadku rezygnacji z wyjazdu majg zastosowanie warunki anulacji wazne dla kazdego z tych
Swiadczen osobno.



