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18. Koszty rezygnacji

Russland Ukralne Mmelasnen

Dia ofert z katalogu DERTOUR - RUSSLAND, UKRAINE, MITTELASIEN
(ROSJA, UKRAINA, AZJA SRODKOWA)

koszty rezygnacji wynosza:

18.1 Dla rezerwacji lotniczych wyjazdow pakietowych w cenie zryczattowanej, przelotow modutowych
w cenach katalogowych oraz programu DERTOUR Airport Parken (str.18):

do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podrozy,

od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem podrézy: 30% ceny,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy: 40% ceny,

od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60% ceny,

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny,

od 2 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy.

18.2 Dla rezerwacji hoteli, transferéw, wycieczek:

do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podrozy,

od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy: 30% ceny,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy: 40% ceny,

od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60% ceny,

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny,

do 2 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy,

w dniu rozpoczecia podrozy lub w przypadku nieprzystapienia do podrézy: 100% ceny podrozy.

18.3 Dla rezerwacji przelotow w taryfach elastycznych:

a) linig Lufthansa, Czech Airlines, Air Astana, Ukraine International:
do 23 dni przed odlotem: 75 EUR,

od 22 dni przed odlotem: 100% ceny podrozy.

b) linia Air Berlin, NIKI, Germanwings:

po potwierdzeniu rezerwacji wiazacej: 100% ceny podrozy.

18.4 Dla rezerwacji rejsow rzecznych statkiem MS Wolga Dream, MS Tschechov, MS Koschevoj:
do 45 dni przed rozpoczeciem podrozy: 20% ceny podrozy,

od 44 do 35 dni przed rozpoczeciem podrézy: 50% ceny podrozy,

od 34 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy.

18.5 Dla rezerwacji rejsow rzecznych statkiem MS Michail Svetlov:
do 90 dni przed rozpoczeciem podrozy: 20% ceny podrozy,

od 89 do 65 dni przed rozpoczeciem podrézy: 30% ceny podrozy,

od 64 do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy: 50% ceny podrozy,

od 30 do 11 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny podrozy,

od 10 dni przed rozpoczeciem podrozy: 90% ceny podrozy.

18.6 Dla rezerwacji rejsow rzecznych statkiem MS Watutin:

do 120 dni przed rozpoczeciem podrozy: 5% ceny podrozy,

od 119 do 60 dni przed rozpoczeciem podrozy: 20%,

od 59 do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 40%,

od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60%,

od 14 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy: 80%,

w dniu rozpoczecia podrézy lub nieprzystgpienia do podrozy: 90% ceny podrozy.
Minimalny koszt anulacji rezerwacji wynosi 50EUR.

18.7 Dla rezerwacji podrozy realizowanych kolejq - ,Ztoto caréw”, ,Marzenia o Karpatach””, 'Registan”:
do 92 dni przed rozpoczeciem podrozy: 15% ceny podrozy,

od 91 do 42 dni przed rozpoczeciem podrézy: 45% ceny podrozy,

od 41 do 11 dni przed rozpoczeciem podrézy: 80% ceny podrozy,

od 10 dni przed rozpoczeciem podrozy: 90% ceny podrozy.

18.8 Dla rezerwacji wycieczki objazdowej ,Cuda natury Mongolii”:
do 61 dni przed rozpoczeciem podrozy: 20% ceny podrozy,

od 60 do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy: 50% ceny podrozy,

od 30 do 8 dni przed rozpoczeciem podrézy: 60% ceny podrozy,

od 7 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy.

18.9 Dla rezerwacji wycieczek objazdowych: ,Fascynujacy szlak jedwabny”, ,Kalejdoskop wschodu”, ,Transmongolska przygoda”:
do 43 dni przed rozpoczeciem podrozy: 10% ceny podroézy,

od 42 do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy: 30% ceny podrozy,

od 30 do 21 dni przed rozpoczeciem podrézy: 40% ceny podrozy,

od 20 do 16 dni przed rozpoczeciem podrézy: 60% ceny podrozy,

od 15 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy.

W przypadku gdy formalnosci wizowe realizowane sg przez Dertour, przy rezygnacji z podrozy, klient ponosi 100% kosztow wizy.
W przypadku rezygnacji z podrozy lub nieprzystapienia do niej koszty zwigzane z otrzymaniem wizy nie podlegajg zwrotowi.
W przypadku gdyby podroz nie odbyta sie wskutek braku wystarczajacej liczby uczestnikow (do 28 dni przed rozpoczeciem podrozy), koszty

wiz réwniez nie sa zwracane.

Prosimy zapozna¢ sie z formalnosciami wizowymi, ktore przekaze Panstwu biuro podrozy przy rezerwacji wyjazdu.



