Uzupetnienie punktu
18. Koszty rezygnacji
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Dla ofert z katalogu DERTOUR NORDISCHE LANDER UND BALTIKUM
(KRAJE SKANDYNAWSKIE | NADBALTYCKIE)

koszty rezygnacji wynosza:

18.1

a) Dla rezerwacji przelotow modutowych w cenach katalogowych, wtaczajac podréze lotnicze w cenach zryczattowanych, sprzedawane tylko
w potaczeniu z programem naziemnym:

do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podrozy,

od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem podrézy: 30% ceny,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podrézy: 40% ceny,

od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60% ceny,

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny,

od 2 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy.

b) Dla rezerwacji przelotéw linig Finnair (klasy rezerwacyjne Z i Q, w polu zakwaterowanie kod Z525 oraz Q526) oraz wszystkich lotow linig
Icelandair, Iceland Express oraz KLM po wystawieniu biletu koszt rezygnacji wynosi 100% ceny biletu.

18.2 Dla rezerwacji przelotow w tzw ofercie dnia:

a) linia Lufthansa, SAS, Czech Airlines:

do 23 dni przed odlotem: 75 EUR za osobe,

od 22 dni przed odlotem: 100% ceny podrozy.

b) linig Air Berlin, Niki, Germanwings,

po potwierdzeniu rezerwacji wiazacej: 100% ceny podrozy.

18.3 Dla rezerwacji podrozy pociggiem ,Bernstein”:

do 92 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podrozy,

od 91 do 42 dni przed rozpoczeciem podrozy: 45% ceny,

od 41 do 11 dni przed rozpoczeciem podrézy: 80% ceny podrozy,

od 10 dni przed rozpoczeciem podrozy: 90% ceny podrozy.

Koszt zmiany rezerwacji wynosi 50 EUR.

W przypadku gdy formalnosci wizowe realizowane sg przez Dertour, przy rezygnacji z podrozy, klient ponosi 100% kosztow wizy.
Optaty wizowe: w przypadku rezygnacji z podrozy lub nieprzystapienia do niej, koszty wiz nie zostang zwrécone.

Gdy podroz nie odbyta sie wskutek niewystarczajgcej liczby uczestnikow, a zostali Painstwo powiadomieni o tym fakcie odpowiednio wczes$nie
(do 28 dni przed rozpoczeciem podrézy), koszty wiz nie zostang zwrécone.

Prosimy zapozna¢ sie z formalnosciami wizowymi, ktore przekaze Panstwu biuro podrozy przy rezerwacji wyjazdu.

18.4 Dla rezerwacji hoteli, kuponéw na zakwaterowanie, przejazdow promami, programéw dla aktywnych, wycieczek objazdowych,
programu Airport Parken, wycieczek, transferow, Swiadczei specjalnych:

do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podrozy,

od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy: 30% ceny,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podrézy: 40% ceny,

od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60% ceny,

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem podrézy: 75% ceny,

od 2 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy.

18.5 Dla rezerwacji mieszkan wakacyjnych, apartamentéw i domkow:
do 45 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny podroézy,

od 44 do 35 dni przed rozpoczeciem podrézy: 50% ceny,

od 34 dni przed rozpoczeciem podrozy: 80% ceny podrozy.

18.6 Przy wynajmie samochodow:

do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy (rozpoczeciem wynajmu), pobieramy optate manipulacyjng w wysokosci 25 EUR za kazdy voucher na
wynajety samochéd. W przypadku pozniejszego odebrania lub wczesniejszego oddania samochodu, nie ma zwrotu za niewykorzystany okres
wyhajmu.

18.7 Dla rezerwacji podrozy statkami po fiordach (Hurtigruten):
do 45 dni przed rozpoczeciem podrozy: 10% ceny podroézy,

od 44 do 22 dni przed rozpoczeciem podrézy: 40% ceny,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podréozy: 60% ceny,

od 14 dni przed rozpoczeciem podrozy: 90% ceny podroézy,

18.8 Dla rezerwacji samochodéw kempingowych:

do 60 dni przed rozpoczeciem podrozy: 50% ceny podroézy,
od 59 do 25 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny,

od 24 dni przed rozpoczeciem podréozy: 100% ceny podrozy.

18.9 Dla rezerwacji podrozy statkiem po kanale Gota (Gotakanal)
do 41 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25 % ceny podrozy,

od 40 do 20 dni przed rozpoczeciem podrozy: 50%,

od 19 dni przed rozpoczeciem podrozy: 90% ceny podrozy.



