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Wazna jedynie przy wykupieniu ubezpieczenia podrézy

(obowiazuje od sezonu zimowego 2009/10)

Ubezpieczyciel:

Ubezpieczycielem jest firma Europaische
Reiseversicherung AG;

Siedziba spdtki: Monachium (numer w niemieckim
rejestrze handlowym 42000).

Przewodniczacy rady nadzorczej: dr Clemens Muth;
zarzad: Richard Bader (prezes), Torsten Haase,

dr Johann-Dietrich von Hiilsen.

NIP DE 129274536.

Adres korespondencyjny:

EUROPEJSKIE Europaische Reiseversicherung AG,
Oddziat w Polsce Dziat Likwidacji Szkod
ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdarisk

Organ nadzorujacy:

Niemiecki Federalny Urzad ds. Kontroli Ustug
Finansowych

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Niemcy

Ochrona ubezpieczeniowa:

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa osoby oraz
podréze wymienione w dokumencie ubezpieczenia
badz tez w potwierdzeniu podrézy wystawianym
przez organizatora turystyki w ramach ubezpieczen
zagwarantowanych w tych dokumentach przez
Europaische Reiseversicherung AG. Zakres ochrony
ubezpieczeniowej znajda Pafistwo w punkcie
»Swiadczenia“.

Warunki ubezpieczenia:

W przypadku wszystkich rodzajow ubezpieczen,
ktére obejmuje niniejsza polisa, obowiazuja
odpowiednie zapisy zawarte w dokumencie OWU/VB-
ERV 2009. W kwestiach dotyczacych zawiazywania
umowy ubezpieczenia, jesli jest to prawnie
dopuszczalne, ma zastosowanie prawo niemieckie.

Wysokos¢ oraz termin wyptaty swiadczen
ubezpieczeniowych:

Zakres Swiadczen ubezpieczeniowych jest
uzalezniony od ustalonej sumy ubezpieczenia

oraz danej szkody ubezpieczeniowej, a takze

od umownego udziatu wtasnego i ewentualnego
niedoubezpieczenia. Jezeli ustalono podstawe oraz
wysoko$¢ Swiadczenia, jego wyptata nastapi w ciagu
czterech tygodni.

Sktadka ubezpieczeniowa:

Sktadka ubezpieczeniowa w przypadku kazdej
umowy ubezpieczenia jest okreslona w dokumencie
ubezpieczenia badz na potwierdzeniu podrézy

i zawiera odpowiedni podatek od ubezpieczenia.
Sktadki ubezpieczeniowe sa zwolnione z podatku
VAT. Sktadka jest ptatna jednorazowo, niezwtocznie
po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz przy
wydaniu polisy ubezpieczeniowe;.

Uwaga:

Ochrona ubezpieczeniowa nie wystepuije,
jezeli ubezpieczajacy zalega z wptata sktadki
ubezpieczeniowej w chwili zajscia szkody.
Poczatek ochrony ubezpieczeniowej:

Umowa zostaje zawarta w chwili rezerwacji imprezy
turystycznej. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie zasadniczo wraz z zawarciem umowy
ubezpieczeniowej, w przypadku ubezpieczenia

kosztédw rezygnaciji z podrézy najwczesniej w dniu
dokonania rezerwacji podrézy a we wszystkich
innych ubezpieczeniach podrdézy z data rozpoczecia
podrozy.

Prawo odstapienia od umowy:

Osoba ubezpieczona moze odstapi¢ od umowy

w ciggu 14 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia
bez podania przyczyny. Okres ten rozpoczyna sie
w chwili, gdy osoba ubezpieczona otrzyma polise
ubezpieczeniowa zawierajaca nastepujace dane:
warunki umowy wraz z warunkami ubezpieczenia,
najwazniejsze informacje dotyczace umowy
ubezpieczeniowej oraz pouczenie 0 prawie
odstapienia od umowy. Odstapienie od umowy
powinno zostac¢ ztozone ubezpieczycielowi na pismie
(np. w formie listu, faksu, e-maila). O zachowaniu
terminu odstapienia od umowy Swiadczy data
stempla pocztowego.

Rezygnacje z umowy nalezy wysta¢ na adres:

EUROPEJSKIE Europaische Reiseversicherung AG,
0Oddziat w Polsce Dziat Likwidacji Szkod
ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje
w przypadku umoéw ubezpieczenia zawartych na
okres ponizej jednego miesiaca.

Skutki odstapienia od umowy:

Jezeli osoba ubezpieczona skorzysta z prawa

do odstapienia od umowy, umowa ubezpieczenia
wygasa z chwila wptyniecia rezygnacji. Tym
samym wygasa takze ochrona ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel zwraca te czes¢ sktadki, ktora
przypada na czas po wptynieciu rezygnacii.
Wyptata podlegajacych zwrotowi sktadek nastepuje
niezwtocznie, najpdzniej 30 dni po wptynieciu
rezygnacii.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego:
Stosunek ubezpieczeniowy wygasa w przypadku
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z podrézy
automatycznie z chwila rozpoczecia podrozy,

a w przypadku pozostatych ubezpieczen podrozy
wraz z koncem okresu ubezpieczenia, najp6zniej
w chwili zakoriczenia ubezpieczonej podrdzy.

Sad wiasciwy:

Sadem wiasciwym w przypadku skarg na
ubezpieczajacego jest sad w Monachium badz
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania osoby
ubezpieczonej.

Jezyk/Oswiadczenia woli:

Postanowienia wynikajace z umowy oraz inne
informacje beda przekazywane w jezyku polskim;
komunikacja z osoba ubezpieczona bedzie
prowadzona réwniez w jezyku polskim. Wszelkie
oswiadczenia woli musza zostac ztozone na pismie
(np. w formie listu, faksu, e-maila). Ustalenia ustne
nie sa skuteczne.

Skargi:

Osoba ubezpieczona moze wnie$¢ skarge na
ubezpieczyciela do wskazanego w dokumencie
organu nadzorujacego.

Niemiecka federalna ustawa o ochronie danych
(BDSG)

£) ERV

The travel insurer of ERGO

Niniejszym informujemy, ze w przypadku

zaj$cia szkody, dane sa przechowywane

i w razie koniecznosci udostepniane instytucjom
zrzeszajacym przedstawicieli branzy ubezpieczen
oraz zainteresowanym towarzystwom reasekuracji
a takze lekarzom i organizacjom $wiadczacym
pomoc, w celu umozliwienia udzielenia pomocy,
jezeli jest to konieczne do prawidtowego wykonania
zapiséw umowy. Nie narusza to przepiséw
niemieckiej federalnej ustawy o ochronie danych
w zakresie przekazywania danych. Na zyczenie
ujawniony zostanie adres instytuciji, ktora uzyskata
wglad w dane.

Europaische Reiseversicherung AG

Podpisy Zarzadu
a/f/
Riehard Bader Torsten Haase

40.01.744 (0111)



Swiadczenia:

Podstawowe ubezpieczenie
podrézy z udziatem wtasnym
Swiat

Ubezpieczenie kosztow leczenia
i transportu (czesé C) z udziatem wlasnym
zgodnie z § 9 (inaczej niz w § 8 udziat wtasny
wynosi 10,- EUR w przypadku kazdej szkody
ubezpieczeniowej)

Ubezpieczenie assistance (czes¢ D)

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (czes¢ G)
Sumy ubezpieczenia:

W przypadku $mierci 5000,- EUR
W przypadku trwatego
uszczerbku na zdrowiu 10000,-EUR

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy
bez udziatu wtasnego
Swiat

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy
(RRV, czesc A)

Suma ubezpieczenia odpowiada ubezpieczonej cenie
podrozy.

Kontakt ‘

’ Szybka i skuteczna pomoc w razie choroby, wypadku oraz w innych naglych sytuacjach

Wszelkie pytania dotyczace $wiadczen
ubezpieczeniowych prosimy kierowa¢ do nas
telefonicznie, faksem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Numery kontaktowe:

tel. +48 58 324 88 50
faks +48 58 324 88 51

Internet: www.europejskie.pl

adres: EUROPEJSKIE
Europaische Reiseversicherung AG,
Oddziat w Polsce Dziat Likwidacji Szkdd
ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdarisk

Dzigkujemy za zakup ubezpieczenia.
Zyczymy Paristwu spokojnego urlopu.

ERV - lider na niemieckim rynku ubezpieczen podrézy

W przypadkach wymagajacy naszej pomocy
prosimy o podanie nastepujacych informaciji:

e Kto dzwoni? (nazwisko, miejscowosc, telefon)

¢ Kim jest osoba poszkodowana? (nazwisko,
wiek, staty adres zamieszkania)

e Co sie stato?

¢ Gdzie znajduje sie osoba poszkodowana?
(np. hotel, klinika)

¢ Kto jest osoba kontaktowa na miejscu? (np.
adres wraz z telefonem i faksem lekarza i policji)

¢ Jaka ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje?
(patrz ramka ponizej)

Prosimy o wypetnienie przed podrdéza, pozwoli to
0szczedzi¢ cenny czas w nagtym przypadku.

Taryfa

Taryfa

Wypadek moze przytrafi¢ sie o kazdej porze dnia

i nocy!

Nasza centrala alarmowa jest do Panstwa dyspozyciji
przez 24 godziny na dobe 365 dni w roku.

Numer alarmowy
Tylko w nagtych przypadkach!

+48 58 309 11 00

Pod numerem tym nie udzielamy informacji
o charakterze ogdlnym!

Jezeli nie skorzystali Pafistwo z pomocy centrali
alarmowej, prosze zgtosi¢ szkode niezwtocznie
do:

EUROPEJSKIE Europaische Reiseversicherung AG,
Oddziat w Polsce Dziat Likwidacji Szkod
ul. Chmielna 101,/102, 80-748 Gdansk

Definicje / wskazowki ‘

’ Wazne wskazowki w razie zajscia szkody

Rodzina:

Maksymalnie dwie osoby doroste oraz przynajmniej
jedno podrézujace dziecko w wieku do 25 lat
wiacznie, niezaleznie od stopnia pokrewieristwa.

Obiekty:

Obiekty takie jak domki letniskowe, samochody
kempingowe, samochody z wypozyczalni, barki
mieszkalne, wyczarterowane jachty a takze pociagi
przystosowane do przewozu samochoddéw oraz
promy sa ubezpieczane do wysokosci tacznej ceny
podrozy zgodnie z taryfa dla rodzin / obiektow.

W przypadku podrdzy taczonej nalezy wybraé

taryfe dla rodzin / obiektow, jezeli cze$¢ ceny
przypadajaca na obiekt stanowi wigcej niz 50%
ceny catkowitej (np. podréz 5 oséb samolotem oraz
apartament wakacyjny, w tym cena biletu lotniczego
to 150,- EUR od osoby, czyli razem 750,- EUR,

a cena apartamentu to 800,- EUR). Jezeli nie mozna
ustali¢ ceny obiektu, nalezy wybrac taryfe dla rodzin
/ obiektdw, gdy czas korzystania z obiektu stanowi
ponad 50 % czasu trwania podrozy.

Rezerwacje modutowe:

W przypadku rezerwacji taczonych rozpoczecie
podrézy liczymy od momentu rozpoczecia
pierwszego etapu podrézy. W ramach ubezpieczenia
kosztédw rezygnaciji z podrézy po rozpoczeciu
podrdzy zwrotowi nie podlegaja koszty tych etapdw,
ktérych realizacja jeszcze sig nie rozpoczeta.

Postepowanie w przypadku zajscia szkody

Nalezy w miare mozliwos$ci zminimalizowa¢ szkode,
niezwtocznie ja zgtosic i przedtozy¢ odpowiednie
dokumenty w oryginale. Jezeli korzystaja Paristwo
jeszcze z innego ubezpieczenia (np. w przypadku
zachorowania zagranica), nalezy przedtozy¢ kopie
rachunkéw potwierdzone pieczecia za zgodno$é

Z oryginatem.

Zasadniczo nalezy przedtozy¢:

e potwierdzenie podrézy wystawione przez jej
organizatora

¢ dowdd zawarcia ubezpieczenia oraz polise
ubezpieczeniowa

¢ wskazane w danym przypadku dokumenty

(Jezeli nie skorzystali Pafistwo z pomocy centrali
alarmowej)

Prosze niezwtocznie zgtosi¢ szkode do:
EUROPEJSKIE Europaische Reiseversicherung AG,
Oddziat w Polsce Dziat Likwidacji Szkod

ul. Chmielna 101,102, 80-748 Gdansk

[A]Rezygnacja z podrozy/opéznienie
rozpoczecie podrozy

rachunek za koszty rezygnacji

dowdd poniesionych kosztéw rezerwacji podrozy
dowdd optat za zmiane rezerwaciji

dowdd dodatkowych kosztéw poniesionych

w zwiazku z podrdza do celu przeznaczenia

e dowod szkody (np. zaswiadczenie lekarskie)

W przypadku op6znienia Srodkéw komunikacii
publicznej podczas podrozy do celu przeznaczenia:

e potwierdzenie od przewoznika o opdznieniu

e potwierdzenie kosztéw wyzywienia i noclegu
Szkody zwiazane z ubezpieczeniem kosztow
rezygnacji z podrézy prosimy zgtaszaé za
posrednictwem Paristwa biura podrézy lub placdwki,
w ktdrej dokonano rezerwacji.

Rezygnaciji nalezy dokonac niezwtocznie, aby

jej koszty byty mozliwie niskie! Wyzsze koszty
rezygnacji nie podlegaja zwrotowi, jezeli

w przypadku niespodziewanego ciezkiego
zachorowania lub ciezkiego uszkodzenia ciata na
skutek wypadku nie nastapi spodziewana uprzednio
poprawa i z tej przyczyny rezygnacja z podrézy
nastapi zbyt pézno.

Choroba / wypadek za granica:

e rachunki i/lub recepty zawierajace:
— nazwisko pacjenta/-0w
— oznaczenie choroby
- dane dotyczace leczenia
— liste poszczegdlnych Swiadczen lekarskich
a takze przypadajacych na nie kosztéw
- informacje o przepisanych lekarstwach
— cene i piecze¢ apteki
e dane oddziatu NFZ oraz numer PESEL

Informujemy, ze ERV wyptaca osobie ubezpieczonej
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 50,- EUR,
jezeli wczesniej inny ustugodawca (np. NFZ) przejmie
czes$¢ kosztow.

W przypadku leczenia szpitalnego lub transportu
chorego nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie

z nasza centrala alarmowa : +48 58 309 11 00



Ogolne warunki ubezpieczen Europaische Reiseversicherung AG (VB-ERV 2009)

Ponizsze zapisy w punktach od 1 do 12 oraz Definicje dotycza wszystkich rodzajéw ubezpieczer podrozy oferowanych przez Europaische Reiseversicherung AG (dalej

zwana w skrécie ERV). Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony zostat ponizej w dziatach w dziatach A, C, D i G.

Postanowienia ogolne
1 Ubezpieczenie podrozy
Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest podroz.

2 Okres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa

a) umowa ubezpieczenia powinna zosta¢ zawarta
na caty okres podrdzy,

w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacii
z podrozy (cze$é A) ochrona rozpoczyna sie
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia,
najwczesniej jednak z chwila zarezerwowania
podrdzy a konczy sie wraz z chwila
rozpoczeciem podrézy. W przypadku ochrony
ubezpieczeniowej na wypadek opdznienia

w trakcie podrdzy do celu przeznaczenia (cze$¢
A § 4) ochrona ubezpieczeniowa konczy sie wraz
z dotarciem do celu przeznaczenia;

w przypadku pozostatych ubezpieczen
rozpoczyna sie w ustalonym na dokumencie
rezerwacji momencie, najwczesniej wraz z data
rozpoczecia podrozy i koriczy sie w ustalonym
momencie, jednak najpdzniej wraz z data
zakonczenia ubezpieczonej podrozy;
przekracza ustalony okres, jezeli planowe
zakonczenie podrdzy zostato przesuniete

z przyczyn niezaleznych od osoby
ubezpieczonej.

b

C

d

3 Skiadka ubezpieczeniowa

1. Sktadke nalezy uiscié¢ niezwtocznie po zawarciu
umowy ubezpieczenia oraz przy wydaniu polisy
ubezpieczeniowej

2. Jezeli w chwili zajscia szkody sktadka nie
zostata jeszcze uiszczona, ERV zwolnione jest
z obowiazku wyptacania Swiadczen, w przypadku
gdy niezaptacenie nastapito z winy osoby
ubezpieczonej.

4 Wylaczenia

1. Szkody powstate na skutek wojny, wojny
domowej, wydarzen o charakterze wojennym,
zamieszek, pandemii, energii atomowej lub
innych rodzajéw promieniowania jonizujacego,
strajkow oraz innych form protestu
pracowniczego, konfiskaty oraz innych zdarzen
powstatych na skutek wyzszej koniecznosci nie
podlegaja ubezpieczeniu.

2. Jednakze ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje,
jezeli osoba ubezpieczona, zostaje dotknieta
skutkami niespodziewanej wojny, wojny
domowej, wydarzen o charakterze wojennym lub
zamieszek. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa na
koniec si6dmego dnia od rozpoczecia jednego
z tych wydarzen. Rozszerzenie to nie dotyczy
podrézy do krajow, na terenie ktérych trwa
waojna lub wojna domowa w chwili wjazdu osoby
ubezpieczonej, badz tez w przypadku ktorych
w chwili wjazdu obowiazuja ostrzezenia przed
podrdza. Ochrona nie dotyczy takze aktywnego
udziatu w wojnie lub wojnie domowej, a takze
nastepstw wypadkow lub zachorowan, do
ktérych doszto po uzyciu broni ABC.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych
w zwiazku z atakami terrorystycznymi, jezeli
przed rozpoczeciem podrozy ogtaszano
ostrzezenia przed podr6za na te zagrozone
tereny.

5 Obowiazki w razie zajscia szkody

1. Osoba ubezpieczona jest zobowiazana

a) do unikania sytuaciji, mogacych prowadzi¢ do
powstania szkody (obowiazek zmniejszania
szkody);

b) do niezwtocznego zgtoszenia szkody ERV;

¢) do umozliwienia ERV kazdej uzasadnionej
kontroli przyczyn oraz wysokosci Swiadczenia,
do udzielania zgodnych z prawda informaciji,
stuzacych wyjasnieniu sprawy, do dostarczenia
oryginatéw dokumentdw, w razie potrzeby do

zwolnienia lekarzy z obowiazku zachowania
tajemnicy lekarskiej, jezeli ujawnienie tych
informaciji jest niezbedne do oceny podstawy
oraz zakresu $wiadczenia.

2. Umyslne niedopetnienie jednego z powyzszych
obowiazkéw stanowi dla ERV podstawe do
odmowy wyptaty swiadczenia. W przypadku
niedopetnienia jednego z powyzszych
obowiazkéw na skutek razacego niedbalstwa,
ERV jest uprawniona do zmniejszenia
Swiadczenia proporcjonalnie do winy osoby
ubezpieczonej. ERV jest zobowiazane do wyptaty
$wiadczenia, jezeli niedopetnienie obowiazkow
nie miato wptywu na ustalenie oraz zakres
Swiadczen ERV, pod warunkiem jednak, ze
osoba ubezpieczona nie dziatata w ztej wierze.

6 Wyptata odszkodowania

1. Jezeli ustalono podstawe oraz wysokos$c
$wiadczenia ERV, wyptata nastepuje w ciagu
czterech tygodni .

2. Koszty poniesione przez osobe ubezpieczong
w obcej walucie, zostang zwrdcone po kursie
obowiazujacym w dniu, w ktérym osoba
ubezpieczona koszty poniosta.

7 Roszczenia wobec oso6b trzecich

1. Roszczenia zastepcze w stosunku do oséb
trzecich przechodza na ERV w okreslonym przez
prawo zakresie ,do wysokos$ci wyptaconego
odszkodowania.

2. W razie koniecznosci osoba ubezpieczona
jest zobowiazana do odstapienia od roszczen
zastepczych na rzecz ERV.

8 Wylaczenia dodatkowe

ERV jest zwolnione z obowiazku wyptaty
Swiadczenia, jezeli osoba ubezpieczona po zajsciu
szkody probuje w sposdb zamierzony wprowadzi¢
ERV w bfad, co do tych okolicznosci zajscia szkody,
ktére maja znaczenie dla ustalenia podstawy

oraz wysokosci $wiadczenia, lub wowczas, gdy

w przypadku zajscia zdarzenia w sposob zamierzony
i w ztej wierze podaje nieprawdziwe dane, zwtaszcza
w momencie zgtoszenia szkody, nawet, jezeli na
skutek tego dziatania ERV szkody nie poniesie.

W przypadku zamierzonego dziatania ERV jest
zobowiazana do wyptaty $wiadczenia tylko wtedy,
kiedy dziatanie to w zaden sposob nie wptyneto

na stwierdzenie podstawy oraz zakresu wyptaty
Swiadczenia przez ERV.

9 Odszkodowanie z tytutu innych umow
ubezpieczenia

1. Jezeli w przypadku zajscia szkody mozna
wystapi¢ o odszkodowanie na podstawie innych
umow ubezpieczenia, nalezy w pierwszej
kolejnosci wysuwac roszczenia wynikajace
z innych umoéw. Dotyczy to takze tych
przypadkéw, kiedy w jednej z pozostatych
umow ubezpieczeniowych rowniez jest zapis
0 odpowiedzialno$ci drugorzednej. Nie narusza
to ani nie ogranicza w zaden sposo6b roszczen
osoby ubezpieczonej. Jezeli osoba ubezpieczona
zgtosi szkode ERV, ERV przejmuje obowiazek
wyptacenia $wiadczenia i odpowiednio reguluje
szkode ubezpieczeniowa.

10 Wiasciwos¢ sadu / wtasciwe prawo

1. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw jest
sad w Monachium badz tez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania ubezpieczajacego.

2. Jezeli dopuszczaja to przepisy, zastosowanie ma
prawo niemieckie.

11 Przedawnienie

1. Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
ulegaja przedawnieniu po okresie trzech lat.
Okres przedawnienia zaczyna ptynaé wraz
z koficem roku, w ktorym powstato roszczenie,

a osoba ubezpieczona byta lub powinna by¢ go
$wiadoma.

2. Jezeli osoba ubezpieczona zglosita swoje
roszczenie do ERV, okres przedawnienia
przestaje biec do momentu dostarczenia decyzji
ERV osobie ubezpieczone;.

12 Zawiadomienia oraz oswiadczenia woli

Zawiadomienia oraz oswiadczenia woli osoby
ubezpieczonej, ubezpieczajacego oraz ERV musza
by¢ sktadane na pismie, chyba, ze jednoznacznie
postanawia sie inaczej. Agenci ubezpieczeniowi nie
sg upowaznieni do ich przyjmowania.

A Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji
z podrozy

§ 1 Przedmiot ubezpieczenia

ERV wyptaca odszkodowanie

a) w przypadku rezygnacji z podrézy;

b) w przypadku op6znionego rozpoczecia podrézy;

¢) w przypadku spdznienia w trakcie podrozy do
celu przeznaczenia;

d) za poniesione koszty rezerwaciji podrdzy;

e) za optaty z tytutlu zmiany rezerwaciji.

§ 2 Rezygnacja z podrozy

1. ERV zwraca wynikajace z umowy nalezne koszty
rezygnaciji z podrézy do wysokos$ci ustalonej
sumy ubezpieczenia, jezeli
a) osobie ubezpieczonej lub osobie objetej

ryzykiem przytrafi sie jedno z nizej
wymienionych zdarzen,

b) nie mozna byto spodziewaé sie wystapienia
tego zdarzenia w chwili rezerwacji
ubezpieczonej podrézy,

c) rezygnacja nastapita na skutek tego
wydarzenia, a

d) osoba ubezpieczona w zwiazku z tym nie byta
w stanie odby¢ podrozy zgodnie z planem.

2. Zdarzenia objete ubezpieczeniem to
a) Smier¢;

b) ciezkie uszkodzenie ciata na skutek
nieszczesliwego wypadku;

c) nagte zachorowanie;

d) ciaza;

e) nietolerancja na szczepionki;

f) peknigcie protez lub poluzowanie implantéw
stawowych;

g) szkody na majatku na skutek ognia, zdarzen
losowych badz tez czynéw karalnych os6b
trzecich, jezeli szkody te sa znaczace lub
tez gdy obecno$é osoby ubezpieczonej lub
towarzyszacej osoby objetej ryzykiem jest
konieczna dla ustalenia szkody;

h) utrata pracy na skutek niespodziewanego
wypowiedzenia przez pracodawce stosunku
pracy z winy pracodawcy;

i) rozpoczecie nowego stosunku pracy wiacznie
ze zmiana miejsca pracy;

j) powtarzanie niezdanego egzaminu w szkole
/ na uniwersytecie, jezeli termin egzaminu
poprawkowego w sposéb niezapowiedziany
wypada w trakcie ubezpieczonej podrézy,
albo zostaje wyznaczony w ciagu 14 dni od
planowego zakoriczenia podrézy;

k) w przypadku wycieczek szkolnych: ostateczne
opuszczenie danej klasy przed rozpoczeciem
ubezpieczonej podrdzy, np. z powodu zmiany
szkoty, badz braku promocji do kolejnej klasy;
niespodziewane powotanie 0soby
ubezpieczonej do zasadniczej stuzby
wojskowej, na ¢wiczenia wojskowe albo do
stuzby cywilnej, jezeli nie mozna przesunac
terminu powotania, a kosztow rezygnaciji
z podrdzy nie moze przejac inny ptatnik.

3. Osoby objete ryzykiem to
a) krewni osoby ubezpieczonej;

b) opiekunowie;

¢) wspotuczestnicy podrozy oraz ich krewni
i opiekunowie, jezeli podrozy nie rezerwowaty




razem wiecej niz cztery osoby oraz
ewentualnie dwoje dodatkowych nieletnich
dzieci wspotuczestniczacych w podrdzy.
Krewni wspdtuczestniczacy w podrdzy sa
zawsze uznawani za osoby objete ryzykiem.

§ 3 Opodznione rozpoczecie podrozy

1. ERV zwraca udowodnione koszty dodatkowe
podrézy do celu przeznaczenia do wysokosci
kosztdw rezygnaciji z podrézy, ktére nalezatoby
zaptaci¢ w chwili niezwtocznej rezygnacii
z podrozy, maksymalnie do wysokos$ci ustalonej
sumy ubezpieczenia.

2. Podstawa do wyptaty odszkodowania jest
ustalenie, czy osoba ubezpieczona miata prawo

do $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
rezygnaciji z podrozy zgodnie z § 2. W przypadku

zwrotu podstawa jest pierwotnie zarezerwowany
rodzaj i klasa przejazdu do celu przeznaczenia.

§ 4 Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku
spoznienia w trakcie podrozy do celu
przeznaczenia

1. ERV zwraca

a) koszty dodatkowe podrdzy do celu
przeznaczenia zgodnie z pierwotnie
zarezerwowanym typem i klasa podrézy
do wysokosci 1500,- EUR w zalezno$ci
od szkody ubezpieczeniowej, jezeli osoba
ubezpieczona wskutek opdznienia $rodka
komunikacji publicznej o co najmniej
dwie godziny (przy czym podstawa jest
dtugos¢ opdznienia w chwili przybycia na
miejsce) nie zdazy na kolejny zaplanowany
$rodek transportu i z tego wzgledu musi
z opOznieniem kontynuowac podroz;

b) udowodnione koszty koniecznych
i odpowiednich wydatkow (wyzywienie
i nocleg) do wysokosci 150,- EUR
w zaleznosci od rodzaju szkody, jezeli podréz
do celu przeznaczenia osoby ubezpieczonej
opozni sie ze wzgledu na spdznienie srodka
komunikacji publicznej o co najmniej dwie
godziny.

2. Podstawa wyptaty odszkodowania jest to,
czy kolejny srodek transportu réwniez zostat
ubezpieczony.

§ 5 Koszty rezerwacji podrozy

1. ERV zwraca koszty rezerwacji podrozy, ktére
0soba ubezpieczona winna zaptaci¢ agentowi
do wysokos$ci maksymalnie 100,- EUR od osoby,
jezeli juz w chwili rezerwacji podrézy zostato to
ustalone w umowie, naliczone i ujete w rachunku
a takze uwzglednione w wysokosci wybranej
sumy ubezpieczenia.

2. Podstawa wyptaty odszkodowania jest ustalenie,
czy osoba ubezpieczona miata prawo do zwrotu
kosztow rezerwacji zgodnie z § 2. Nie zwraca
sie optat, ktore agent pobiera dopiero na skutek
rezygnaciji z podrézy (np. optaty manipulacyjne
za rezygnacje z podrozy).

§ 6 Zwrot kosztow z tytulu zmiany rezerwacji

ERV zwraca powstate optaty z tytutu zmiany

w rezerwacji osoby ubezpieczonej do wysokosci
kosztédw rezygnaciji z podrdzy, ktore nalezatoby
zaptaci¢ w chwili niezwlocznej rezygnaciji z podrdzy,
jezeli rezerwacja ubezpieczonej podrdzy nastapita
z powodu objetego ubezpieczeniem zgodnie z § 2
nr2.

§ 7 Wytaczenia

Ochrona ubezpieczeniowa nie obowiazuje,

a) jezeli choroba jest psychiczna reakcja na

wydarzenie wojenne, zamieszki, akt terroru,

katastrofe lotnicza albo reakcja na obawe przed

wydarzeniami wojennymi, zamieszkami badz

aktami terroru;

w przypadku chronicznych chorob umystowych,

rowniez tych postepujacych stopniowo, a takze

w przypadku uzaleznien;

jezeli lekarz zaufania dziatajacy na zlecenie ERV

(zobacz § 8 nr 3 c) nie potwierdzi niezdolnosci

do podrézy;

d) w przypadku zabiegéw medycznych
prowadzonych na sztucznych organach oraz

b
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urzadzeniach wspomagajacych (np. aparatach
stuchowych);

e) w przypadku optat za posrednictwo, ktére sa
nalezne agentowi ze wzgledu na rezygnacje
z podrézy (np. optaty manipulacyjne za
rezygnacje z podrozy);

) w przypadku optat za wydanie wizy;

g) w przypadku optat za odstrzat przy wyprawach
mysliwskich.

§ 8 Obowiazki w przypadku zaistnienia szkody
ubezpieczeniowej

1. Aby otrzymaé $wiadczenie zgodnie z § 2,
osoba ubezpieczona zobowiazana jest po
wystapieniu powodu rezygnacji objetego
ochrong ubezpieczeniowa do niezwtocznej
rezygnacji z podrozy, aby jej koszty byty jak
najnizsze.

2. Osoba ubezpieczona powinna dostarczy¢ ERV
nastepujace dokumenty:

a) dowdd zawarcia ubezpieczenia, dokumenty
potwierdzajace rezerwacje a takze
ewentualnie rachunek za koszty rezygnaciji
oraz rachunek za optaty za posrednictwo
wiacznie z dowodem wptaty;

b) w przypadku ciezkiego uszkodzenia ciata
na skutek wypadku, w przypadku nagtego
ciezkiego zachorowania, ciazy, nietolerancji
na szczepionki a takze pekniecia protez badz
poluzowania implantow stawow zaswiadczenie
lekarskie, w przypadku chordb umystowych
zaswiadczenie lekarza psychiatry;

¢) w przypadku $mierci akt zgonu;

d) w przypadku szkod majatkowych odpowiednie
dowody (np. protokét policyjny);

e) w przypadku utraty pracy wymowienie
wystawione przez pracodawce;

f) w przypadku wejscia w stosunek pracy lub
zmiany miejsca pracy kopie nowej umowy
0 prace jako dowodu zaistnienia nowego
stosunku pracy;

g) w przypadku powtarzania egzaminu lub
przy definitywnym odejsciu z danej klasy
zaswiadczenie ze szkoty / z uniwersytetu;

h) w przypadku niespodziewanego powotania
do zasadniczej stuzby wojskowej, na
¢wiczenia wojskowe albo do stuzby cywilngj
zaswiadczenie z placowki panstwowej,
stwierdzajace, ze termin powotania nie moze
zostac przesuniety i nie nastapi zwrot kosztéw
rezygnaciji z podrozy;

w przypadku rezygnaciji z rezerwacji domku

letniskowego, samochodu z wypozyczalni,

samochodu kempingowego lub przyczepy
kempingowej, a takze z czarteru todzi,
zaswiadczenie wynajmujacego 0 niemoznosci
wynajecia obiektu

w przypadku opdznienia $rodka

komunikacji publicznej potwierdzenie

spotki komunikacyjnej o spdznieniu $rodka

komunikacji publicznej.

3. Ponadto osoba ubezpieczona, w celu
udowodnienia zajscia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, na zadanie ERV jest
zobowiazana do
a) dostarczenia zaswiadczenia o niezdolnosci do

pracy lub ewentualnie zaswiadczenia lekarza
specjalisty;

b) przyznania ERV prawa do sprawdzenia
niezdolnosci do odbycia podrézy wskutek
ciezkiego uszkodzenia ciata w nastepstwie
wypadku albo nagtego ciezkiego zachorowania
poprzez zasiegniecie opinii lekarza specjalisty;

¢) poddania sie badaniu lekarskiemu
przeprowadzanemu przez wskazanego przez
ERV lekarza zaufania.

4. Umysine niedopetnienie jednego z powyzszych
obowiazkoéw zwalnia ERV z obowiazku wyptaty
Swiadczenia. W przypadku niedopetnienia
jednego z powyzszych obowiazkéw na skutek
razacego niedbalstwa, ERV jest uprawnione
do zmniejszenia $wiadczenia proporcjonalnie
do winy osoby ubezpieczonej. ERV jest
zobowiazane do wyptaty $wiadczenia, jezeli
niedopetnienie obowiazkdw nie miato wptywu
na ustalenie oraz zakres $wiadczen ERV,
chyba, ze osoba ubezpieczona dziatata w ztej
wierze.

§ 9 Udziat wtasny

W przypadku taryf z udziatem wlasnym udziat wiasny
osoby ubezpieczonej wynosi w przypadku kazdej
szkody 20% kwoty, ktéra podlega zwrotowi, nie
mniej jednak niz 25,- EUR od osoby.

§ 10 Wartos$¢ ubezpieczenia /

1.

niedoubezpieczenie

Suma ubezpieczenia przypadajaca na
ubezpieczona podréz musi odpowiadac petnej
ustalonej cenie podrozy wiacznie z kosztami
rezerwacji (warto$¢ ubezpieczenia). Koszty
$wiadczen niezawarte w tej kwocie (np. za
programy dodatkowe) sa rowniez objete
ubezpieczeniem, jezeli zostaty uwzglednione przy
ustalaniu wysokosci sumy ubezpieczenia.
Jezeli suma ubezpieczenia w chwili zaj$cia
szkody jest nizsza niz warto$¢ ubezpieczenia
(niedoubezpieczenie), ERV odpowiada jedynie
proporcjonalnie do wartosci stosunku sumy
ubezpieczenia do wartosci ubezpieczenia po
odjeciu udziatu wiasnego.

c Ubezpieczenie kosztow leczenia
i transportu

§ 1 Przedmiot ubezpieczenia

ERV wyptaca odszkodowanie w przypadku nagtych
zachorowan oraz wypadkdw wystepujacych
w trakcie ubezpieczonej podrozy zwracajac koszty

a) leczenia za granica;
b) transportu chorego i bagazu;
c) transportu zwiok w przypadku $mierci.

§ 2 Leczenie za granica

1

. ERV zwraca koszty niezbednego leczenia

za granica, ktore zostato przeprowadzone

lub zalecone przez lekarzy. Dotyczy to

w szczegolnosci

a) leczenia stacjonarnego w szpitalu wiacznie
z operacjami, ktérych terminu nie mozna
przesunag;

b) pomocy ambulatoryjnej;

c) lekarstw, srodkéw leczniczych
i opatrunkowych;

d) kosztéw leczenia noworodka, niezbednych
do przeprowadzenia za granica w przypadku
przedwczesnego porodu, ktéry nastapit do
32. tygodnia ciazy;

e) leczenia stomatologicznego usmierzajacego

bél, wiacznie z wypetnieniami w standardzie

podstawowym a takze naprawami
implantéw oraz protez dentystycznych

do tacznej kwoty 250 EUR na zdarzenie

ubezpieczeniowe;

zakupu rozrusznikéw serca i protez, ktore sa

niezbedne na skutek wypadkow i zachorowan,

ktére wystapia w czasie podrozy, a ktére

sa konieczne do zapewnienia zdolnosci do

transportu osoby ubezpieczonej;

g) Srodkéw pomocniczych (np. kul, wynajmu
wodzka inwalidzkiego), jezeli ich uzycie
stato sie niezbedne na skutek wypadku lub
zachorowania, do ktorego doszto w trakcie
ubezpieczonej podrdzy, do kwoty o facznej
wysokosci 250 EUR na zdarzenie.

Jezeli transport powrotny jest niemozliwy do

chwili zakoriczenia ubezpieczonej podrézy ze

wzgledu na niezdolnos$¢ do transportu osoby
ubezpieczonej, ERV zwraca koszty leczenia

do dnia, w ktérym osoba ubezpieczona bedzie

zdolna do transportu.

Stawka dzienna za pobyt w szpitalu

W przypadku stacjonarnego leczenia szpitalnego

za granica medycznie uzasadnionego osoba

ubezpieczona moze wybraé zamiast zwrotu
kosztéw za leczenie szpitalne, dzienng stawke
za pobyt w szpitalu w wysokosci 50,- EUR za
dzien, maksymalnie przez 30 dni liczac od
rozpoczecia leczenia stacjonarnego. Swoéj wyboér
nalezy zgtosi¢ ERV niezwtocznie po rozpoczeciu
leczenia szpitalnego.

Jezeli objete ubezpieczeniem dziecko do lat 12

musi zosta¢ objete leczeniem szpitalnym, ERV

zwraca koszty pobytu osoby towarzyszacej

w szpitalu.

f



5. Koszty rozméw telefonicznych
Koszty rozmow telefonicznych stuzacych
nawiazaniu kontaktu z centrala alarmowa
zwracane sa w wysokosci do 25,- EUR na
zdarzenie.

§ 3 Transport chorego i bagazu / Transport
zwiok

ERV zwraca koszty

a) transportu chorego do miejsca leczenia

szpitalnego za granica oraz koszty powrotu do

miejsca pobytu;

transportu chorego do punktu pomocy

medycznej w szpitalu za granica;

¢) uzasadnionego medycznie transportu chorego
z zagranicy do miejsca zamieszkania osoby
ubezpieczonej, badz do szpitala potozonego
najblizej jego miejsca zamieszkania;

d) transportu bagazu z miejsca pobytu do miejsca
zamieszkania 0soby ubezpieczonej;

e) pochdéwku za granica badz transportu zwiok do
miejsca pochéwku.

b

§ 4 Wylaczenia / ograniczenia

1. Nie podlega ubezpieczeniu

a) leczenie, ktore byto powodem rozpoczecia
podrozy;

b) leczenie i inne $rodki zalecone przez
lekarza, jezeli osoba ubezpieczona podczas
rozpoczecia podrozy wiedziata, ze przy
planowym przebiegu podrézy beda one
medycznie niezbedne (np. dializy);

¢) pogorszenie juz istniejacych stanow
chorobowych, jezeli byto ono do przewidzenia
jeszcze przed rozpoczeciem podrozy;

d) zakup oraz naprawa urzadzen optycznych
i aparatéw stuchowych;

e) zakup oraz naprawa rozrusznikéw serca

oraz protez, chyba, ze ich zakup stanie

sie niezbedny w wyniku wypadkéw oraz

zachorowan, ktore wystapia podczas podrdzy,

dla zapewnienia zdolnosci do transportu
osoby ubezpieczonej;

koszty wypadkow i choréb wywotane przez

zaburzenia umystu czy $wiadomosci, jezeli

nastapity one w wyniku spozycia alkoholu,
narkotykdéw, srodkéw odurzajacych lub
znieczulajacych, tabletek nasennych badz tez
innych substancji narkotycznych;

g) koszty akupunktury, zabiegow fango oraz
masazy;

h) koszty opieki i nadzoru nad pacjentem;

i) koszty psychoanalizy, psychoterapii a takze
hipnozy.

2. Jezeli dane leczenie lub inny $rodek nie jest
uzasadniony z medycznego punktu widzenia,
ERV moze obnizy¢ wysokos$¢ Swiadczenia do
odpowiedniej kwoty. Wynagrodzenia oraz optaty
nie moga przekracza¢ powszechnie przyjetego
w danym kraju poziomu. W przeciwnym wypadku
ERV moze obnizy¢ refundowana kwote do
przecietnego w danym kraju poziomu.

=

§ 7 Obowiazki w przypadku zaistnienia szkody
ubezpieczeniowej

1. Osoba ubezpieczona jest zobowigzana,

a) do niezwtocznego nawigzania kontaktu
z centrala alarmowa ERV przed rozpoczeciem
leczenia szpitalnego oraz przed
przystapieniem do transportu chorego;

b) do przedtozenia ERV oryginatéw lub odpiséw
rachunkéw za zapewnione $wiadczenia
opatrzonych oryginalna pieczecia
ustugodawcy; przechodza one na wtasnos$¢
ERV.

2. Umysline niedopetnienie jednego z powyzszych
obowiazkdw zwalnia ERV z obowiazku
wyptacenia Swiadczenia. W przypadku
niedopetnienia jednego z powyzszych
obowiazkdéw na skutek razacego niedbalstwa,
ERV jest uprawnione do zmniejszenia
Swiadczenia proporcjonalnie do winy osoby
ubezpieczonej. ERV jest zobowiazanae do
wyptaty $wiadczenia, jezeli niedopetnienie
obowiazkdw nie miato wptywu na ustalenie
oraz zakres $wiadczen, chyba, ze osoba
ubezpieczona dziatata w ztej wierze.

§ 8 Udziat wtasny

W przypadku taryf z udziatem wtasnym w przypadku
kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego udziat wlasny
osoby ubezpieczonej za koszty leczenia poniesione
za granicg wynosi 100,- EUR,-.

§ 9 Zwrot kosztow poniesionych z gory przez
innych ustugodawcow

Jezeli wszystkie koszty zwiazane z leczeniem za
granica, ktore podlegaja obowiazkowi Swiadczenia
zgodnie z § 2, zostang wczesniej przekazane
innemu ustugodawcy, ktéry partycypuje w zwrocie
kosztéw, ERV wyptaca osobie ubezpieczonej
oprocz zwrotu kosztow jednorazowe $wiadczenie
w wysokosci 50,- EUR.

§ 10 Odszkodowanie z tytutu innych umow
ubezpieczenia

Jezeli osoba ubezpieczona dozna uszczerbku
finansowego na skutek podziatu kosztéw miedzy
ERV oraz innego ubezpieczyciela, ERV zgodnie
ze swym uznaniem zrezygnuje z udziatu innego
ubezpieczyciela badz tez wyréwna te szkode.

| D | Ubezpieczenie assistance

§ 1 Przedmiot ubezpieczenia

ERV zapewnia poprzez swoja centrale alarmowa
pomoc w nagtych przypadkach 24 godziny na dobe
w nagtych zdarzeniach, ktére moga przydarzyc¢ sie
osobie ubezpieczonej w trakcie podrdzy.

§ 2 Choroba / wypadek

1. Informacja o opiece lekarskiej

Na zapytanie ERV informuje przed podréza

i w jej trakcie o mozliwosciach opieki lekarskiej

dostepnej osobie ubezpieczonej. Jezeli to

mozliwe, wskazuje lekarza niemiecko- lub

anglojezycznego.

2. Pobyt w szpitalu

Jezeli osoba ubezpieczona leczona jest

stacjonarnie w szpitalu, ERV zapewnia

nastepujace $wiadczenia:

a) opieke
ERV kontaktuje sie za posrednictwem
wskazanego przez siebie lekarza z lekarzami
w szpitalu opiekujacymi sie osoba
ubezpieczona badz tez z jej lekarzem
rodzinnym i zapewni przeptyw informacii
pomiedzy zaangazowanymi lekarzami. Na
zyczenie ERV informuje krewnych osoby
ubezpieczone;.

b) odwiedziny chorego
Jezeli pobyt w szpitalu przypuszczalnie potrwa
dtuzej niz pie¢ dni, ERV na zyczenie organizuje
podroz osoby bliskiej osobie ubezpieczonej na
miejsce pobytu szpitalnego oraz z powrotem
do miejsca zamieszkania. ERV przejmuje
koszty zapewnienia $rodka transportu.

c¢) Gwarancja przejecia kosztéw / rozliczenie
ERV wydaje szpitalowi gwarancje przejecia
kosztéw w wysokosci do 15000,- EUR.
Przejmuje w imieniu oraz na polecenie osoby
ubezpieczonej rozliczenie z odpowiednimi
ustugodawcami ponoszacymi koszty. Jezeli
odpowiedni ustugodawcy nie przejma kwot
uiszczonych przez ERV osoba ubezpieczona
musi je zwrdci¢ ERV w ciggu miesiaca od
wystawienia rachunku.

§ 3 Transport chorego oraz bagazu

1. Gdy jest to uzasadnione z medycznego
punktu widzenia, ERV organizuje transport
osoby ubezpieczonej realizowany przy uzyciu
odpowiednich $rodkow transportu (wiacznie
z ambulansem lotniczym) do miejsca zamieszkania
0soby ubezpieczonej, badz do szpitala potozonego
najblizej jej miejsca zamieszkania.

2. W tym przypadku ERV organizuje
rownieztransport bagazu z miejsca pobytu do
miejsca zamieszkania osoby ubezpieczone;.

§ 4 Informacja o lekach

ERV udziela osobie ubezpieczonej informacji
a) o lekach niezbednych w czasie podrozy;

b) o preparatach zastepczych w przypadku
utraty niezbednych lekarstw.

§ 5 Smierc

Jezeli osoba ubezpieczona zmarta w trakcie
podrdzy, ERV organizuje na zyczenie krewnych
pogrzeb za granica lub transport zwiok do miejsca
pochéwku.

§ 6 Sprowadzenie dzieci

1. Jezeli dzieci ponizej 16 roku zycia zostana
pozbawione opieki na skutek $mierci, ciezkiego
uszkodzenia ciata podczas wypadku lub
niespodziewanego ciezkiego zachorowania
osoby ubezpieczonej, ERV organizuje ich powro6t
do miejsca zamieszkania.

2. ERV przejmuje powstata w ten sposob roznice
w kosztach podrézy powrotnej w stosunku do
pierwotnie zaplanowanej.

§ 7 Koszty akcji poszukiwawczej i ratowniczej

Jezeli osoba ubezpieczona ulegnie wypadkowi,

ktéry pociaga za soba akcje poszukiwawcza lub
ratownicza, ERV zwraca zwiazane z tym koszty
w wysokos$ci do 10000,- EUR.

§ 8 Obowiazki w przypadku zaistnienia szkody

1. W przypadku wystapienia szkody osoba
ubezpieczona jest zobowiazana do
niezwtocznego skontaktowania sie z centralg
alarmowa.

2. Umysine niedopetnienie powyzszych obowiazkéw
zwalnia ERV z obowiazku wyptaty $wiadczenia.

W przypadku niedopetnienia powyzszych
obowiagzkow na skutek razacego niedbalstwa ERV
jest uprawnione do zmniejszenia $wiadczenia
proporcjonalnie do winy osoby ubezpieczone;j.
ERV jest zobowiazane do wyptaty $wiadczenia,
jezeli niedopetnienie obowiazkow nie miato wptywu
na ustalenie oraz zakres $wiadczen ERV, chyba,
Ze osoba ubezpieczona dziatata w ztej wierze.

G Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

§ 1 Przedmiot ubezpieczenia

1. ERV wyptaci wymienione ponizej $wiadczenie
ubezpieczeniowe, jezeli w trakcie ubezpieczonej
podrézy dojdzie do wypadku, prowadzacego
do Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu
osoby ubezpieczonej.

2. Z wypadkiem mamy do czynienia, gdy osoba
ubezpieczona
a) w sposdb niezawiniony dozna uszczerbku

na zdrowiu na skutek nagtego zdarzenia
zewnetrznego;

b) z uwagi na wzmozony wysitek fizyczny
dozna zwichniecia stawu, naciagniecia lub
naderwania miesni, Sciegien, wigzadet badz
torebek stawowych;

¢) dozna uszczerbku na zdrowiu w trakcie
uzasadnionej obrony lub podczas préby
ratowania zycia ludzkiego, zwierzat lub
ratowania rzeczy.

§ 2 Smier¢ osoby ubezpieczonej

1. Jezeli w skutek nieszczesliwego wypadku
poszkodowany zmart w ciau roku od daty
wypadku, ERV wyptaci osobom uprawnionym
kwote ustalona w umowie ubezpieczenia.

2. W ciggu miesiaca od otrzymania dokumentéw
stanowiagcych dowdd powstania szkody
ubezpieczeniowej ze wzgledu na $mieré osoby
ubezpieczonej, ERV wyda decyzje, czy uznaje
roszczenie i w jakiej wysokosci.

3. Jezeli ERV uzna roszczenie, wyptata kwoty
naleznego $wiadczenia nastapi w ciagu dwéch
tygodni.

§ 3 Swiadczenia w przypadku trwatego
uszczerbku na zdrowiu

1. Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy:

a) osoba ubezpieczona na skutek wypadku

doznata trwatego uszczerbku na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym oraz




b) trwaly uszczerbek na zdrowiu nastapit
w ciagu roku od wypadku, a nastepnie
najpdzniej w ciagu kolejnych trzech miesiecy
zostat pisemnie stwierdzony przez lekarza,
. aroszczenia zostaty przedstawione ERV.
. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie przystuguje, jezeli w ciagu roku
od wypadku osoba ubezpieczona zmarta, a jej
$Smier¢ bedzie nastepstwem wypadku.
. Jezeli w ciagu roku od wypadku nastapi $mierc¢
osoby ubezpieczonej nie bedaca nastepstwem
wypadku, badz tez jezeli $mier¢ z jakichkolwiek
przyczyn nastapi po uptywie roku od wypadku,
a powstato roszczenie o $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w rozumieniu
punktu 1, nalezy wyptaci¢ niniejsze $wiadczenie
w wysokosci odpowiedniej do stopnia
uszczerbku na zdrowiu, z ktérym nalezatoby
sie liczy¢ na podstawie ostatniego orzeczenia
lekarskiego.
. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu ma forme jednorazowego
odszkodowania wyptacanego z ustalonej sumy
ubezpieczenia.
. Podstawa do obliczenia wysokosci $wiadczenia
sa suma ubezpieczenia oraz stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu.
. Obowiazuja wytacznie ponizsze stopnie
w przypadku utraty lub trwatego uszkodzenia:
® 1K ettt 70%

o reki powyzej stawu tokciowego. ..65%
* reki ponizej stawu tokciowego .. ..60%
LI (ol SRR ..55%
® KCiUKA ..vevvveieieiae ..20%
® palca wskazujacego ..10%
® innego palca dioni........cccuveurenes . D%
* nogi powyzej potowy dtugosci uda........... 70%
® nogi ponizej potowy dtugosci uda ...

* nogi ponizej kolana

® nogi ponizej potowy dtugos$ci golenia ....... 45%
* stopy

e duzego palca stopy.... .

® innego palca stopy.. 2%
® 0K .ooiiieieee e ..50%
e stuchu w jednym uchu. ..30%
e zmystu wechu............ ..10%
® zmystu smaku... 5%

® GIOSU.tuveeieesiiecieesee s e ee e 50%
. W przypadku czesciowej utraty badz
czesciowego uszkodzenia obowiazuje
odpowiednia czes$¢ stawki procentowej wiasciwej
dla danego stopnia uszczerbku na zdrowiu.

. W przypadku nie wymienionych narzadéw stopien
uszczerbku na zdrowiu oblicza sie na podstawie
tego, w jakim stopniu ich uszkodzenie ogranicza

fizyczna lub umystowa sprawno$é. Nalezy przy tym
wzia¢ pod uwage wytacznie wzgledy medyczne.

. Jezeli na skutek wypadku wigksza liczba

narzadow zostata uszkodzona, sumuje sie
poszczegoblne stopnie trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalane zgodnie z powyzszymi
zapisami. Suma nie moze jednak przekroczy¢
100 procent.

10.Jezeli wypadek spowoduje uszkodzenie lub

§ 4 Wyptata swiadczenia w przypadku trwatego

1.

ograniczenie sprawnosci narzadow, ktdre juz

przed wypadkiem byt trwale uszkodzone, stopien

trwatego uszczerbku na zdrowiu pomniejszony
zostanie o stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu sprzed wypadku. Nalezy go obliczy¢
w oparciu o pkt. 6.

uszczerbku na zdrowiu

Wszelkie roszczenia o $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu nalezy zgtaszac
po zakonczeniu leczenia.

. W ciagu trzech miesiecy od otrzymaniu

wymaganych dokumentow, poswiadczajacych
zakonczenie leczenia niezbednego do ustalenia
stopnia itrwatego uszczerbku na zdrowiu, ERV
wyda decyzje, czy uznaje roszczenie i w jakiej
wysokosci.

. Jezeli ERV uzna roszczenie, wyptata kwoty

naleznego $wiadczenia nastapi w ciagu dwéch
tygodni.

. W ciagu maksymalnie trzech lat od wypadku

osoba ubezpieczona oraz ERV maja raz do

roku prawo do ponownego poddania badaniu
medycznemu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu. ERV moze skorzystac z tego prawa

w chwili sktadania o$wiadczenia zgodnie z pkt.
2, a osoba ubezpieczona w ciagu miesiaca

od otrzymania tego o$wiadczenia. Jezeli
ostateczne orzeczenie lekarskie wykaze wyzsze
Swiadczenie z tytutu inwalidztwa niz zostato to
wczesniej ustalone przez ERV, réznice pomiedzy
wysokoscia $wiadczen nalezy podwyzszy¢ o 5%
w skali roku.

§ 5 Wytaczenie / ograniczenie

odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

a)

wypadkdéw spowodowanych przez zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia $wiadomosci, udary
mobzgu, napady drgawek obejmujace cate ciato,
a takze przez zaburzenia chorobowe powstate
wskutek reakcji psychicznej;

wypadkéw spowodowanych przez zaburzenia
$wiadomosci powstate po spozyciu alkoholu lub
$rodkdw odurzajacych;

c) wypadkow powstatych w zwiazku z obstuga

statku powietrznego. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje jednak pasazerdw linii lotniczych;
uszczerbkow na zdrowiu powstatych w wyniku
zabiegdw leczniczych, promieniowania oraz
infekcji, chyba, ze pozostaja one w zwiazku

z wypadkiem;

wypadkéw, do ktorych doszto w trakcie
uprawiania sportéw ekstremalnych (zaliczaja
sie do nich w szczegolnosci rafting,
wspinaczka klasyczna, canyoning, zjazdy

na linie wspinaczkowej i eksploracja jaskin,
wspinaczki gorskie, lotniarstwo, paralotniarstwo,
spadochroniarstwo), w trakcie walk bokserskich
lub zapasniczych, uprawiania sportéw walki,
wyscigow konnych lub rowerowych, wypadkdéw
z udziatem kierowcéw, pilotéw czy pasazeréw
pojazdéw mechanicznych uczestniczacych

w jazdach zorganizowanych wiacznie z jazdami
probnymi, ktorych celem jest osiagniecie
maksymalnej predkosci;

wypadkdw, do ktérych doszto, gdy osoba
ubezpieczona dokonywata umysinego czynu
zabronionego lub w trakcie usitowania jego
dokonania;

wypadkdéw spowodowanych préba samobdjcza
i jej skutkami a takze samego samobdjstwa.

§ 6 Obowiazki w przypadku zaistnienia szkody

ubezpieczeniowej

1. Osoba ubezpieczona jest zobowiazana

a) do poddania sie badaniu lekarskiemu
przeprowadzanemu przez lekarzy wskazanych
przez ERV. Zwigzane z tym niezbedne koszty
ponosi ERV;

b) do upowaznienia lekarzy prowadzacych
leczenie badz wydajacych orzeczenia,
upowaznienia innych ubezpieczycieli oraz
instytucji do udzielania ERV oraz wyznaczonym
przez nig lekarzom wszystkich niezbednych
informaciji.

. Umysline niedopetnienie jednego z powyzszych

obowiagzkdw zwalnia ERV z obowiazku wyptacenia
$wiadczenia. W przypadku niedopetnienia
jednego z powyzszych obowiazkdw na skutek
razacego niedbalstwa ERV jest uprawnione do
zmniejszenia $wiadczenia proporcjonalnie do
winy osoby ubezpieczonej. ERV jest zobowiazane
do wyptaty $wiadczenia, jezeli niedopetnienie
obowiazkdw nie miato wptywu na ustalenie

oraz zakres $wiadczen ERV, chyba, ze osoba
ubezpieczona dziatata w ztej wierze.



’ Definicje

[A]

Agent ubezpieczeniowy

Agentem ubezpieczeniowym jest ten, kto

jako przedstawiciel ubezpieczyciela zawiera
umowe ubezpieczeniowa z ubezpieczajacym.
Broker ubezpieczeniowy, ktory wystepuje jako
przedstawiciel ubezpieczajacego, nie jest agentem
ubezpieczeniowym.

Chroniczne choroby psychiczne

Z chroniczna choroba psychiczna mamy do czynienia,
gdy osoba ubezpieczona na skutek choroby
nieuleczalnej regularnie oraz przez okres przynajmniej
jednego roku znajduje sie pod opieka lekarska lub
psychoterapeutyczna. Do choréb chronicznych naleza
takze te, ktore postepuja stopniowo.

]

Kraj zamieszkania

Krajem zamieszkania jest kraj, w ktorym osoba
ubezpieczona ma lub miata swe ostatnie state
miejsce zamieszkania przed rozpoczeciem
ubezpieczonej podrozy

Krewny

Mianem krewnego okresla sie matzonkéw,
konkubentow lub towarzyszy zycia, z ktorymi
osoba ubezpieczona pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, dzieci, w tym
przysposobione, rodzicdw, rodzicéw przybranych,
dzieci pozostajace pod opieka, opiekunow
prawnych, pasierbdw, tesciéw, dziadkow,
rodzenstwo, wnukow, ciotki, wujow, bratankow,
siostrzencow, zieciow/synowe oraz szwagrow/
bratowe osoby ubezpieczone;.

(]

Medycznie uzasadniony / medycznie

uzasadnione leczenie

1. Leczenie oraz badania diagnostyczne przystuguja
ubezpieczeniu tylko wtedy, gdy stuza celom
diagnostycznym, leczniczym i/lub paliatywnym,
gdy sa niezbedne i odpowiednie pod wzgledem
medycznym. Musza zosta¢ przeprowadzone przez
uprawnionego lekarza, stomatologa badz innego
terapeute. Roszczenia/koszty zostang uznane/
pokryte tylko wéwczas, gdy diagnoza medyczna
i/lub zalecone leczenie jest zgodne z ogolnie
akceptowanymi procedurami medycznymi. Nie
uznaje sie za medycznie uzasadnione zwtaszcza
te dziatania, ktore zostaty podjete przez osobe
ubezpieczong wbrew zaleceniom lekarza.

2. Swiadczenia medyczne oraz opieka uznana

jest za niezbedna i odpowiednia pod wzgledem

medycznym, jezeli

a) jest konieczna do zdiagnozowania lub leczenia
stanu, zachorowania lub uszkodzenia ciata
pacjenta;

b) dolegliwosci, diagnoza oraz leczenie sa
zgodne z zachorowaniem bedacym ich
przyczyna;

¢) stanowia najbardziej odpowiedni rodzaj oraz
stopien opieki medycznej oraz

d) sa stosowane jedynie przez odpowiedni okres
czasu.

(V]

Niezwlocznie
Bez zbednej zawinionej zwioki

o]

Optaty za zmiane rezerwacji

Do opfat za zmiane rezerwacji naleza te opfaty,
ktérymi organizator obciaza osobe ubezpieczona,
poniewaz dokonata ona zmian w zakresie celu badz
terminu podrdzy u tego organizatora.

Osoba ubezpieczona

Osoba ubezpieczona to osoba wymieniona z imienia
i nazwiska w dokumencie ubezpieczenia, badz

w potwierdzeniu wptaty, badz tez grupa oséb
okreslona w dokumencie ubezpieczeniowym.

[P]

Pandemia

Z pandemia mamy do czynienia, gdy na duzym
obszarze jednego lub kilku kontynentéw wybucha
choroba zakazna (np. dzuma).

[R]

Rozpoczecie podrozy / poczatek podrozy

W ramach ubezpieczenia kosztow rezygnaciji

z podrézy za rozpoczecie podrdzy uznaje sie

skorzystanie z pierwszego zarezerwowanego

$wiadczenia zwiazanego z podr6za. Za rozpoczecie
podrdzy uznaje sie w przypadku ubezpieczenia
kosztédw rezygnaciji z podrézy, co nastepuje:

e w przypadku podrézy samolotem: odprawe
(badz w przypadku odprawy dnia poprzedniego,
podejscie do kontroli bezpieczenstwa na lotnisku
w dniu podrdzy)

e w przypadku podrozy statkiem: zgtoszenie sie do
odprawy na statku

e w przypadku podrdzy autokarowej: wejscie do
autokaru

e w przypadku podrdzy koleja: wejscie do pociagu

e w przypadku podrozy samochodem: odbior
samochodu z wypozyczalni lub samochodu
kempingowego, przy dojezdzie wtasnym
samochodem skorzystanie z pierwszego
zarezerwowanego $wiadczenia zwiazanego
z podréza, np. odbidr zarezerwowanego domku
letniskowego.

Jezeli Swiadczenie transferowe jest stata czescia

sktadowa podrézy (np. ustuga rail & fly), podréz

rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem transferu

(wejscie do $rodka transportu, np. do pociagu).

W przypadku wszystkich pozostatych ubezpieczen

podrdzy, podréz rozpoczyna sie wraz

Z opuszczeniem miejsca zamieszkania.

Ryzyka elementarne

Ryzykami elementarnymi sa: wybuchy, burze,
gradobicia, uderzenia piorunéw, powodzie,
podtopienia, lawiny, wybuchy wulkanéw, trzesienia
ziemi, osuniecia gruntu.

[s]

Stosunek pracy

Stosunkiem pracy okreslamy stosunek pomiedzy
pracodawca i pracownikiem podlegajacy
obowiazkowi powszechnych ubezpieczen
spotecznych i uregulowany zapisami umowy o prace.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje stosunek

pracy podlegajacy powszechnemu obowiazkowi
ubezpieczen spotecznych.

Szkota / uniwersytet

Szkoty to

e wszystkie instytucje edukacyjne, ktdre spetniaja
wymogi okreslone w przepisach okreslajacych
obowiazek szkolny, a takze te instytucje
edukacyjne, ktorych ukonczenie skutkuje
otrzymaniem urzedowo uznanego dyplomu
lub $wiadectwa na poziomie podstawowym,
gimnazjalnym, zawodowym lub $rednim lub
innego oficjalnie uznawanego $wiadectwa
ukonczenia, inne oficjalnie uznane szkoty zgodnie
z odpowiednimi przepisami danego kraju.

Uniwersytety to

e wszystkie uczelnie wyzsze i uniwersytety, na
ktérych mozna uzyskaé stopien akademicki.

8]

$rodki komunikaciji publicznej

Srodki komunikacji publicznej to wszystkie pojazdy
dopuszczone do publicznego przewozu oséb
droga powietrzna, ladowa lub wodna. Nie uznaje
sie za $rodki komunikacji publicznej pojazdéw
obstugujacych ruch wycieczkowy na szlakach
wodnych lub ladowych, a takze samochodow

z wypozyczalni oraz taksowek.

Swiadczenia zwiazane z podroza
Swiadczeniami zwiazanymi z podréza sa np.
rezerwacja przelotu, podrézy statkiem, autokarem
lub koleja, transferu autobusowego badz innego
transportu do miejsca wypoczynku lub z powrotem,
badz tez na miejscu rezerwacja pokoju hotelowego,
domku letniskowego, samochodu kempingowego,
barki mieszkalnej badz czarter jachtu.

[u]

Ubezpieczajacy
Ubezpieczajacy to osoba, ktora zawarta z ERV
umowe ubezpieczeniowa.

[Z]

Zagranica

Za zagranice nie uznajemy Polski, ani tez kraju,
ktdry jest statym miejscem zamieszkania osoby
ubezpieczonej

Zmiana miejsca pracy

Zmiana miejsca pracy obejmuje zmiane

jednego pracodawcy na innego przy ustaniu
dotychczasowego i nawigzaniu nowego stosunku
pracy. Zmiana w ramach jednego przedsiebiorstwa
nie jest uznawana za zmiane miejsca pracy.



